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Fachkräftemangel im öffentlichen Sektor – Impulse 
für die Praxis

Peter Isler

Geschäftsleiter, Wilhelm AG
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Executive & 
Expert Search



VBLG  
Fachkräftemangel im öffentlichen Sektor –
Impulse für die Praxis

Peter Isler



VBLG / Agenda

08.02.20248

1. WILHELM AG

2. Ausgangslage

3. Themenfelder

4. Impulse für die Praxis

5. Fazit

6. Fragen & Antworten



Wilhelm-Gruppe

08.02.20249

Facts and Figures

WILHELM ist in den wichtigsten Wirtschaftsregionen der 

Deutschschweiz sowie in Liechtenstein vertreten.

• Seit 1979 auf dem Markt 

• Präsenz in 5 Städten (CH und FL) 

• 5 Niederlassungen + 1 Kooperationspartner

• 35 Mitarbeitende 

• Schweizer Firma

Unsere Präsenz

Basel

St.Gallen

Zürich

Vaduz

Lugano
Kooperationspartner
Luisoni Consulenze SA

Bern



Unsere Dienstleistungen
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Kompetent. Erfahren. Vernetzt.

Executive
Search

• Optimale Besetzung von Topkader mit 
klarer Suchstrategie und gezielten 
Direktansprachen

• Eigenes, erfahrenes Research-Team

• Fundierte Marktkenntnisse und 
Branchenexpertise

• National präsent und weltweit vernetzt

Expert
Search

• Erfolgreiche Rekrutierung von 
Fachspezialisten mit ausgewählten 
Suchmethoden

• Fundierte Marktkenntnisse und 
Branchenexpertise

• National präsent und regional verankert

Assessment, 
Coaching & 
Karriereberatung

• Tochterfirma AVALES Wilhelm AG

• Über 20 Jahre Erfahrung

• Zertifiziert durch SQS Swiss 
Assessment



VBLG / Ausgangslage
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Arbeitskräftemangel

Es wird nicht einfacher…

Bis 2030 fehlen 130‘000 Fachkräfte im 
öffentlichen Sektor*

Im Grundsatz kein sektorielles Problem

Grösse der Organisation

Die öffentliche Verwaltung als Arbeitgeber

*Quelle: Fachkräftemangel im öffentlichen Sektor / PWC 2023

• Personalmangel in allen Bereichen

• Demografie

• 25 % des zu jenem Zeitpunkt erforderlichen
Personals

• branchenübergreifend

• Vor- und Nachteil

• Image, Überalterung etc.



VBLG / Ausgangslage / Facts
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Quelle: Fachkräftemangel Index Schweiz 2023 / Adecco Group



VBLG / Fachkräftemangel / Themenfelder
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• Fusion / Kooperation

• Zusammenarbeit

• Digitalisierung / Technologie

Transformation Arbeitgeberattraktivität

• Wir bewerben uns als 
Arbeitgeber

• Rollen reflektieren / klare Profile

• Prozesse

Rekrutierung

• Führungsrolle Vorgesetzter

• Aus- Weiterbildung

• Job-Enrichment

• Entwicklungsmöglichkeiten

Retention Management

• Employer Branding

• USP als Arbeitgeber

• Wertewandel / Generation Z

• Arbeitsinhalt / Motivation
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VBLG / Impulse für die Praxis

Themenfeld Thema Impuls

Arbeitgeberattraktivität Bewusstsein als Anstellungsbehörde Wahrnehmung schärfen, Zeitgeist aufnehmen 

USP als Arbeitgeber Image als Arbeitgeber, Anstellungsbedingungen überprüfen und ggf. anpassen, 
Flexibilität erhöhen

Wertewandel / Generation Z Mind-set öffnen,  Lösungen bieten – wo möglich

Arbeitsinhalt Intrinsische Motivatoren adressieren, Sinnhaftigkeit hervorheben

Rekrutierung Positionierung Wir bewerben uns als Arbeitgeber

Rollen reflektieren Stellenprofile überprüfen, A/V/K überprüfen

Rekrutierungsprozess Geschwindigkeit, Entscheidungen wo und wann nötig, mit Bedürfnissen abgleichen

Externe Unterstützung Hausaufgaben müssen dennoch gemacht werden.

Retention Management Führungsrolle wahrnehmen Arbeitnehmer kündigen selten wegen der Firma/Organisation!

Personal arbeitsmarktfähig halten Transformationen erfordern andere Skills

Entwicklungsmöglichkeiten Nicht nur Führung, auch Fachkarrieren, Möglichkeiten nach der Pensionierung



VBLG / Impulse für die Praxis
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Motivatoren der Generation Z

Quelle: Fachkräftemangel im öffentlichen Sektor / PWC 2023



VBLG / Impulse für die Praxis
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Am Beispiel der Wilhelm AG



VBLG / Impulse für die Praxis
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Am Beispiel der Wilhelm AG



Gemäss Handelszeitung gehört 

WILHELM auch 2023 zu den 

besten Personaldienstleistern.

08.02.202418

Demografie übersteuert 

konjunkturelle Einbrüche

VBLG / Fazit

Fachkräftemangel ist Fakt

1.
Fokus auf wertschöpfungs-intensive 

Tätigkeiten

Transformation ist nötig

2.
Unternehmen/Organisationen 

müssen marktfähig sein/bleiben

Arbeitgeberattraktivität

3.

Prozesse effizient halten / an die 

Bedürfnisse anpassen

Personalrekrutierung

4.
Es ist günstiger, Mitarbeitende zu 

entwickeln als neue zu suchen!

Personal halten

5.
Investitionen in 

Strukturen/Technik/Menschen sind 

notwendig

Transformation braucht Mittel

6.



Herzlichen Dank!

Gerne stehe ich für Fragen zur 
Verfügung



Praxisbeispiel «Steuerveranlagende Ü50»

Christian Häfelfinger

Verwaltungsleiter, Gemeinde Binningen
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VBLG Infoveranstaltung Fachkräftemangel vom 8.2.2024
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Fachkräftemangel offensiv begegnen -
Veränderung als Chance

Praxisbeispiel „Ü50“ Steuerveranlagende in Binningen



Zum Einstieg: 
Kenne ich eine solche Person in meinem Umfeld?
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− ist integer

− hat Freude an der Arbeit

− hat keine Angst vor Zahlen, auch wenn es einmal mehr als 6 Stellen vor dem 
Komma sind

− kann einen Taschenrechner benutzen

− kann sich bei der Arbeit weitestgehend selbst organisieren

− kann Kundenbedürfnisse aufnehmen (ohne, dass die Verwaltungsleitung 
danach Drohmails bekommt)

− kann Deutsch (und ggf. noch Englisch verstehen)



Ausgangslage
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Rahmenbedingungen der Steuerveranlagung in Binningen

− 8500 Veranlagungen pro Jahr

− Veranlagung natürlicher Personen (jur. Personen und VIP beim Kanton)

− 680 Stellen% (inkl. Leitung, Sekretariat und Archiv)

− 65 Mio. Steuereinnahmen 

Problemstellung

− Personell: AL/RL/MA

− Konsequenz: fehlende 200 Stellen% und ein Veranlagungs-Rückstand von 
einem halben Jahr.



Auslegeordnung der Rahmenbedingungen
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− wir finden keine ausgebildeten Steuerveranlagende am Markt und müssen 
trotzdem in jene investieren, welche wir schliesslich bekommen.

− wir suchen Fachkräfte immer zur Unzeit (liegt in der Natur der Sache).

− der Markt spielt und wir müssten Löhne zahlen, die das ganze Gefüge 
gefährden und die Lohngleichheit intern gänzlich in Frage stellen (210 
MA). 

− der Arbeitnehmermarkt richtet sich nach den attraktivsten AG aus. 

− die Investition in einen MA ist weg, wenn dieser nach einem Jahr wieder 
geht.



Einordnung der Rahmenbedingungen
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Warum fehlen diese Fachkräfte? bislang hatten wir doch genügend…
− wir haben uns nie bewegt und das System nie hinterfragt

− wir haben das Potential am Markt nie suchen müssen

− wir konnten Schlupflöcher nutzten: Veranlagung zum Kanton / 
Beschleunigungs-Massnahmen / Zielvorgaben anpassen / etc. 

Definition Fachkräfte im Bereich Steuerveranlagung?

− wir kennen in der CH keine Lehre im Bereich Steuerveranlagung

− wir bilden die Leute „nur“ auf den Verwaltungen aus (KV+ / on the job)

− somit ist und bleibt es ein „geschützter Markt“
− es ist aktuell ein Arbeitnehmer-Markt



Fragestellung für die Zieldefinition
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Was muss eine solche Fachkraft können?

− integer, Freude an der Arbeit, hat keine Angst vor Zahlen, kann einen 
Taschenrechner benutzen…(siehe Einleitung)

Leitsätze:

- Wir suchen Leute, die unbedingt wollen aber vielleicht noch nicht können.

- „…hire on attitude, not on skills…“ (grösste interne Hürde)

Wir investieren lieber in die Ausbildung eines „Laien“, als in eine Arbeitskraft, 
die schwierig zu finden ist und wir nicht wissen, ob und wie sie sich entwickelt.



Ausbildungslehrgang Steuerveranlagende „Ü50“
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Ausbildungslehrgang über 2 Jahre 

− öffentliche Ausschreibung

− Ausbildungsprogramm erarbeitet (nach 2 Lehrgängen erprobt)

− Abmachungen: Zielvorgaben, Ausstiegsklausel und Lohn

− Lohn ca. 70‘000.- pro Jahr für die Dauer des Ausbildungslehrgangs

− Rückzahlungsvereinbarung bei Ausstieg im ersten Jahr

− definierte Zielüberprüfungen

− Vertrag und Austauschprogramm mit Partnergemeinde Allschwil

− Definition der Bedingungen für eine Übernahme nach Abschluss
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Lessons Learned nach 2 Lehrgängen (1)

Vergleich vorher Nachher

− keine Fehlbesetzungen und/oder geringere Konsequenzen daraus

− motivierte und zielstrebige Menschen (neue Chance/neue Karriere/etc.)

− loyal / dankbar für die Chance

Gewinn

− Die ausgebildeten Ü50 gehören zu den Besten im Team.

− Die Kosten sind weit tiefer, als die aufgerechneten Fehlbesetzungen.

− Die Auszubildenden erbringen zu Beginn des zweiten Jahres bereits die 
Leistungen des Teamdurchschnitts.
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Lessons Learned nach 2 Lehrgängen (2)

Grösste Erkenntnis

Aus der Ausgangslage „Fliege friss oder stirb“ wurde ein Erfolgsmodell. 

Unterschätzt 

− Der interne Aufwand für Betreuung und Know-How-Transfer wurde nie 
erfasst. Nun ist dieser Aufwand mit dem Lehrgang fassbar geworden und ist 
nicht wesentlich grösser als bisher!

− Der gesunde Wettbewerb unter den MA führt zu besseren Ergebnissen. 

− aktive Beteiligung des gesamten Teams

Überschätzt

− Der Aufwand, eine motivierte Person („Newbie“) in diesem Fachgebiet zu 
einer Fachkraft auszubilden
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Würden wir es nochmals so machen?

− JA, Wir würden das Programm jederzeit wieder so aufsetzen.

− Wir haben in Binningen unser Fachkräfteproblem im Bereich 
Steuerveranlagung gelöst.

− Wir haben die Angst vor “Ü50“ in einen Wunsch nach mehr „Ü50“ 
gewandelt (Führungsproblem).

− Wir könnten dies mit dem heutigen Wissensstand auf andere 
Fachbereiche anwenden.
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Aufruf an andere Gemeinden

− Das Programm entwickelt erst das volle Potential, wenn sich mehr als 
zwei Gemeinden beteiligen. 

− Nächster Start: Wenn wir mehr als 2 Gemeinden sind, welche sich 
beteiligen und/oder wir unerwartet einen Bedarf haben.

− …Und warum macht ihr es nicht alleine? Weil wir aktuell keinen Bedarf 
haben. Und wenn der Bedarf dann da ist, machen wir es auch alleine, 
weil es sich für uns so oder so lohnt. 

− Disclaimer: Dies ist eine verwaltungstechnische Lösung und keine 
politische → sobald die Diskussion um eine politische Lösung mit 
einem Finanzierungsschlüssel über Einwohnerzahlen entsteht, wird 
dieses System kollabieren. 
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…und zum Schluss…
− Das Fachkräfteproblem wird sich mit der Digitalisierung verschärfen 

(Mobilität – Jobsuche gesamtschweizerisch).

− Wir kultivieren den Fachkräftemangel durch unsere Anforderungen.

− Veränderungen in diesem Gebiet bedingen ein Umdenken der 
Führungsebene (Politik definiert das WAS – die Verwaltung das WIE). 

− Potential von brachliegenden Ressourcen erkennen und nutzen 

- Ü50, Inklusion von spezifischen Beeinträchtigungen als Chance, etc.

− Detailprobleme erledigen sich oft von selbst, wenn man sie zu Beginn 
eines Vorhabens erst einmal ignoriert.

− Der Drive, den dieses Projekt intern ausgelöst hat, hat erstmals in der 
Geschichte von Binningen dazu geführt, dass zwei Lehrabgänger:Innen
sich als Steuerveranlagende im Bereich Steuern beworben haben und 
nun seit einem Jahr dort erfolgreich arbeiten.



Fragen?
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit
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